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FAQ 
 
One2Up คอือะไร? 
One2up เป็นเว็บไฟลแ์ชริง่ ทีเ่อาไวแ้ชรไ์ฟลข์นาดใหญ ่ไมว่า่จะเป็นวดีโีอ ภาพถา่ย โปรแกรม ทมีงานขอมอบ
ขอ้เสนอสดุเรา้ใจ 

 อพัโหลดครัง้ละ 2GB.  
 ฝากไฟลฟ์ร ีไมม่ลีบ ตราบเทา่ทีไ่ฟลย์งัมกีารใชง้าน 
 ไมจ่ ากดัพืน้ทีเ่ก็บ 

เพยีงแคล่งทะเบยีนเทา่นัน้ ก็สามารถใชง้านไดท้ันท ี 
สว่นการดาวนโ์หลดไมต่อ้งลงทะเบยีนก็สามารถเขา้ใชง้านไดเ้ลย 

 
เร ิม่ตน้ใชง้าน  
การลงทะเบยีนเพือ่ใหเ้ราสรา้งบญัชผีูใ้ชข้องคณุ ประกอบดว้ย Username กบั Password และระบบจะตดิตัง้ไดรฟ์
สว่นตวัใหค้ณุบนเซริฟ์เวอร ์(เหมอืนกบัไดรฟ์ตา่งๆ บนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ) หลังจากนัน้ ไมว่า่คณุจะ Log-
in จากทีไ่หน คณุกส็ามารถเขา้ถงึไดรฟ์สว่นตวัได ้ดว้ย Username และ Password ทีล่งทะเบยีนไว ้
 
การลงทะเบยีนไมม่คีา่ใชจ้า่ย ใชเ้พยีงอเีมลเ์ทา่นัน้ 
 
คลกิ Join+ ทีม่มุบนขวาของจอ 

 
 
กรอกแบบฟอรม์ทีร่ะบบตัง้ไว ้แลว้คลกิ Summit 

 
 
หลังจากลงทะเบยีน ระบบจะสง่อเีมลเ์พือ่ใหต้อบยนืยนัการใชง้าน เมือ่ตอบยนืยนัแลว้ ถงึสามารถน า Username 
และ Password นัน้ มา Log-in เพือ่ใชง้านได ้
 
กรณีลมื Password ใหค้ลกิ Forget Password ระบบจะท าการสง่ขอ้มลูไปใหย้งัอเีมลท์ีใ่ชล้งทะเบยีน 
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หรอืตอ้งการเปลีย่น Password ก็สามารถท าไดห้ลังจาก Log-in แลว้ ดว้ยการคลกิที ่My Profile 

 
 
 
เก ีย่วกบัการอพัโหลด 
Log-in เมือ่ตอ้งการใชง้าน  
 

 
 คลกิ Upload 

 
 

หรอื แถบ Select File เพือ่เลอืกไฟลท์ีจ่ะอพัโหลด 

 
 
 

คลกิ + เพือ่เลอืกไฟลจ์ากเครือ่ง PC (เลอืกไดม้ากกวา่ 1 ไฟล ์แตค่รัง้ละไมเ่กนิ 2GB) 

 
- ในชอ่ง TO: กรอกอเีมลข์องเพือ่น หรอืบคุคลทีต่อ้งการแชรไ์ฟลใ์ห ้
- ในชอ่ง FROM: อเีมลข์องผูอ้พัโหลด คณุสามารถเปลีย่นแปลงได ้แตไ่มก่ระทบกบั Profile ทีล่งทะเบยีน

ไว ้

- คลกิ Upload เพือ่ท าการอพัโหลดไฟลท์ีเ่ลอืกแลว้ 
 
 

1 

2 
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ระหวา่งการอพัโหลด คณุจะเห็น Progress Bar ทีร่ายงานสถานะของการอพัโหลด เมือ่อพัโหลดเสร็จ คณุจะเห็น
ลงิค ์(Hotlink) ของไฟล ์หรอื แฟ้มแตล่ะอนั และ html code ทีส่ามารถ น าไปใชง้านไดเ้ลย 

 
- ระบบจะถามขอ้มลู – Filename, Title, Tag ของไฟล ์หรอืแฟ้มแตล่ะอนัเพือ่เป็นประโยชนใ์นการจัดเก็บ 

o Filename คอืชือ่ไฟลท์ีร่ะบบดงึมาจากไฟลต์น้ฉบบั ผูอ้พัโหลดสามารถเปลีย่นแปลงได ้
o Title: ชือ่เรือ่ง ซึง่ผูใ้ชอ้าจใชช้ือ่เดยีวกบั Filename หรอืจะตัง้ใหมเ่พือ่จดัระเบยีบไฟลก์็ได ้
o Tag: ใชเ้หมอืน keyword เพือ่ท าใหไ้ฟลท์ีอ่พัโหลดไวห้างา่ย 

- กรอกเสร็จ ใหค้ลกิ Summit ระบบจะสง่ไฟล ์หรอื แฟ้ม ขึน้บนไดรฟ์สว่นตัวของคณุและแชรไ์ปยงัอเีมลท์ี่
กรอกไว ้

 
 
จ ากดัประเภทของไฟลใ์นการอพัโหลดหรอืไม ่
ไมจ่ ากดัสกลุของไฟล ์แตจ่ ากดัประเภทของเนือ้หา ไฟลท์ีค่ณุน ามาอพัโหลดตอ้ง ไมใ่ช ่ไฟลภ์าพยนตร,์ การต์นู
แอนเิมชัน่ทกุชนดิทีม่ลีขิสทิธิ ์และไฟลต์า่งๆ ทีไ่มข่ดัตอ่ขอ้กฏหมาย ศลีธรรม ลขิสทิธิ ์รวมถงึหา้มอพัโหลดสือ่
ลามก อนาจารดว้ย หากเราตรวจพบ ขอสงวนสทิธิใ์นการลบโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 
 
เราจะใชน้ามสกลุเหลา่นัน้ในการจัดหมวดหมูเ่พือ่ความสะดวกในการจัดเกบ็และคน้หา 
 
เมือ่ลงทะเบยีนเสร็จ ระบบจะสรา้งโฟลเดอรใ์หอ้ตัโนมตัขิ ึน้มา 5 โฟลเดอร—์Video / Audio / Picture / 
Document และ Others ซึง่คณุสามารถสรา้งเพิม่ทีห่ลงัไดต้ามตอ้งการ แตไ่มเ่กนิ 10 โฟลเดอร ์
 
ชนดิของไฟลท์ีร่ะบบจะจัดใหอ้ตัโนมตัเิวลาอพัโหลดคอื 

- โฟลเดอร ์“Video” –  3gp, avi, mov, mp4, mpeg, mpg, asf, wmv, m2ts, webm, flv, mkv 
- โฟลเดอร ์“Audio” – เสยีง (mp3, m3u, m4a, mid, ogg, ra, ram, rm, wav, wma) 
- โฟลเดอร ์“Picture” – รปูภาพ (bmp, dwg, gif, jpg, png, psd, tif) 
- โฟลเดอร ์“Document” – เอกสาร (doc, lit, mdb, pdf, pps, ppt, rtf, srt, txt, wps, xls, epub, jad) 
- โฟลเดอร ์“Other” – อืน่ๆ ทีไ่มร่ะบไุวด้า้นบน เชน่ โปรแกรม เกมสต์า่งๆ หรอื ไฟลบ์บีอดั 

 
นอกจากนี ้ระบบยงัออกแบบใหค้ณุก าหนดโฟลเดอรย์อ่ย (Sub Folder) ไดเ้มือ่อพัโหลดเสร็จ ตาม รายละเอยีดนี้ 

- Video: Music Video / Sport / TV Program  
- Audio  
- Picture: People / Travel / Entertainment / Sport  
- Document 

Others: Program for PC / Program for Mac / Games / ไฟลบ์บีอดัหรอื Compressed File ตา่งๆ  
 
* ขอ้ควรระวัง: หากยา้ยไฟลห์รอื copy ไฟลจ์าก “All Folder” ไปไว ้sub folder ทีส่รา้งขึน้แลว้  
ไมค่วรลบ ไฟลต์น้ฉบบันัน้ออกจาก “All Folder” เพราะจะท าใหไ้ฟลท์ีย่า้ยหรอื copy ไปไวท้ี ่Sub Folder ตา่งๆ 
หายไปดว้ยทัง้หมด 

 
 
มขีอ้จ ากดัส าหรบัจ านวนไฟลแ์ละขนาดทีส่ามารถอพัโหลดในการใชง้านหรอืไม?่ 

- ไมจ่ ากดัจ านวนไฟลห์รอืแฟ้มตอ่การอพัโหลด 
- อพัโหลดไดค้รัง้ละ 2GB** 
- ฟร ีพืน้ทีเ่กบ็ไมจ่ ากดั 
- ใชร้ะบบ Hotlink  คลกิแลว้ดไูดเ้ลย ไมต่อ้งลงทะเบยีน  
- ดอูอนไลนไ์ดเ้ลย อยากไดค้อ่ยดาวนโ์หลด 

 
* หากไฟลนั์น้ๆ ไมม่กีารใชง้าน เชน่ ไมม่คีลกิเพือ่ชม ไมม่คีลกิเพือ่ดาวนโ์หลด ในระยะเวลา 30วัน ระบบจะท าการ
ลบไฟลนั์น้ๆ โดยอตัโนมตั ิ
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** ขอ้ควรระวัง: ควรพจิารณาขนาดของไฟล ์/ แฟ้มในการอพัโหลดใหส้อดคลอ้งกบัความเร็วของเน็ตทีใ่ชข้ณะนัน้  
 
เราไมจ่ ากดัปรมิาณในการอพัโหลดหรอืดาวนโ์หลด คณุจงึสามารถอพัโหลดและดาวนโ์หลดไฟลต์า่งไดต้าม
ตอ้งการ เพยีงแตท่ัง้หมดขึน้อยูก่บัความเร็วของเน็ตทีใ่ชง้าน ณ ขณะนัน้  

 
 
ขอ้แนะน าเพิม่เตมิส าหรบัการอพัโหลดไฟลว์ดิโิอ 
ประเภทของไฟล ์
ไฟลท์ีด่ทีีส่ดุ คอื .flv เพราะใชง้านงา่ย เลน่ไดก้บัทกุระบบปฏบิตักิาร เพลเ์ยอร ์หรอื 
บราวเซอร ์เลน่ออนไลนก์็ได ้ดาวนโ์หลดลงเครือ่งก็ไมม่ปัีญหาใดๆ 
 
หากมไีฟลส์กลุอืน่อยู ่และตอ้งการแปลงเป็นไฟล ์.flv ลองศกึษาวธิกีารแปลงไฟลห์รอื convert file ไดท้ี ่
FORMAT FACTORY: www.formatoz.com/download.html โปรแกรมส าหรับแปลงไฟลว์ดิโีอเป็น ใชแ้ปลงได ้
ทกุประเภทและเป็นฟรโีปรแกรม 
 
* จดุออ่นของไฟล ์.flv คอื ภาพเสยีงและไตเติล้จะถกูรวมเป็นแทรคเดยีวกนั ผลกระทบถา้มหีนังทีม่เีสยีงสองภาษา
หรอืไตเติล้สองภาษา และตอ้งการอพัโหลด ผูอ้พัตอ้งท าเป็นสองไฟล ์ไมส่ามารถท าไฟลเ์ดยีวแลว้เปลีย่นภาษา
หรอืไตเติล้ได ้ 
 
** MP4  บางไฟลไ์มส่ามารถเลน่ออนไลนไ์ด ้ตอ้งดาวนโ์หลดลงเครือ่งเทา่นัน้ กรณีนีเ้กดิจากการ convert หรอื 
export ไฟลแ์ลว้ตัง้คา่ใหด้ไูดเ้ฉพาะการดาวน์โหลด การแกไ้ขคอืตอ้ง convert หรอื export ใหมแ่ลว้เปลีย่น
วธิกีารตัง้คา่ (การตัง้คา่ ขึน้อยูก่บัเครือ่งมอืทีน่ ามาใช ้convert หรอื export ตอ้งอา่นดใูนรายละเอยีดของเครือ่งมอื 
/ แอพพลเีคชัน่ ทีเ่ลอืกใช)้ 
 
ขนาดของไฟล ์
เว็บ one2up เป็นโฮสติง้แบบเปิด การอพัโหลดไฟลค์วรมตีัวชว่ย หลกีเลีย่งการอพัโหลดตรงจาก Browser ลอง
ศกึษา add-on ของ Browser ตา่งๆ ทีม่ใีหเ้ชน่ fileuploader ของ Firefox 
 
ส าหรับผูด้าวนโ์หลด การดาวนโ์หลดไฟลใ์หญ่ๆ  ดว้ยตัวชว่ย เชน่ Flashget หรอื IDM ก็ใหผ้ลดใีนการดาวนโ์หลด
เชน่กนั 
 

 
เก ีย่วกบัการจดัระเบยีบไฟลแ์ละโฟลเดอรข์องคณุ 
 
 สามารถตรวจสอบไฟลแ์ละจัดระเบยีบไฟลไ์ดท้ี ่My Folder 

 
1 คลกิ เลอืกเพือ่จัดการไฟลห์ลายๆ ไฟลพ์รอ้มกนั เชน่ การยา้ยไฟลไ์ปยงัโฟลเดอรอ์ืน่ๆ หรอื ลบ 
2 คลกิ เพือ่ตัง้คา่ Private ใหไ้ฟลท์ีไ่มต่อ้งการใหผู้อ้ ืน่เห็น ไฟลจ์ะไมไ่ปปรากฏทีห่นา้ Public  
3 คลกิ เพือ่ดาวนโ์หลดไฟลนั์น้ๆ 
4 คลกิ เพือ่ดไูฟลโ์ดยยงัไมด่าวนโ์หลด 

1 2 3 4 

http://www.formatoz.com/download.html
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เลอืกดไูฟลใ์นโฟลเดอรส์ว่นตัวจากนามสกลุ หรอืประเภทของไฟล ์เชน่ ไฟลว์ดิโีอ, ไฟลเ์สยีง/เพลง, ไฟลภ์าพ, 
ไฟลเ์อกสาร และ ไฟลอ์ืน่ๆ เชน่ โปรแกรม เกมส ์

 
 
การสรา้งโฟลเดอรใ์หม ่
หากตอ้งการสรา้งแฟ้มใหม ่คลกิที ่New Folder ตัง้ชือ่ไดต้ามใจ แลว้กด Create 

 
 

 

 
 
เก ีย่วกบัการคน้หา 
 
การคน้หาสามารถท าไดห้ลายวธิ ี
คน้หาดว้ย Keyword โดยพมิพ ์Keyword ทีต่อ้งการลงในแถบ Search แลว้คลกิ Keyword เชน่ ฟตุบอล แลว้กด 
Search ระบบจะหาขอ้มลูจาก Filename ทีผู่อ้พัโหลดตัง้ไว ้
คน้หาดว้ย Username โดยพมิพ ์Username ทีต่อ้งการลงในแถบ Search แลว้คลกิ Username แลว้กด Search  
คน้หาดว้ย Tags โดยค าทีต่อ้งการลงในแถบ Search แลว้คลกิ Tag แลว้กด Search ระบบจะหาขอ้มลูจาก Tags 
ทีผู่อ้พัโหลดตัง้ไว ้

 
 

ไฟลท์ีร่ะบบสรา้งไวใ้ห ้
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หรอืคลกิเลอืกหมวดหมู ่All / Audio / Picture / Document / Other

 
คลกิ Thumbnail เพือ่ดาวนโ์หลดไปใชง้าน 
 
หากไฟลใ์ดสามารถชมออนไลนไ์ด ้การชม (View) ระบบของ One2Up จะเลอืก Player ใหส้อดคลอ้งกบัชนดิของ
ไฟลห์รอืแฟ้มนัน้ๆ 
 
การดาวนโ์หลด สามารถท าตรงจากเว็บเราก็ได ้หรอืเพือ่ความเร็ว เสถยีรและฟังคช์ัน่ Download Resume คณุ
สามารถดาวนโ์หลด FlashGet หรอืโปรแกรมทีใ่ชใ้นการดาวนโ์หลดตา่งๆ มาไวใ้นเครือ่งก็ได ้
 
โปรแกรมชว่ยเหลอืการดาวนโ์หลด คลกิทีม่มุลา่งขวาของเว็บไซต ์ 
 

 
ตดิตอ่เรา  
สง่อเีมลค์ าถาม หรอื ขอ้สงสยัตา่งๆ มาไดท้ี ่one2up.com@gmail.com เทา่น ัน้! 

 

 
ค าถามอืน่ๆ  
 
ระบบจะจดัเก็บไฟลไ์วน้านเทา่ไหร?่ 
เก็บไวต้ลอดไป เทา่ทีม่คีนใชง้าน เชน่การคลกิเพือ่ชม หรอืการคลกิเพือ่ดาวนโ์หลด หากไมม่กีารใชง้านเลย
ในระยะ 30 วนั ระบบจะลบไฟลนั์น้ทิง้อตัโนมตั ิ

 
ใชไ้ฟลห์รอืแฟ้มรว่มกบัผูอ้ ืน่อยา่งไร 
วธิที ี ่1 แชรท์นัทหีลงัอพัโหลดเสร็จ คณุสามารถแชรแ์ฟ้มของคณุกบัใครก็ได ้รวมทัง้ผูใ้ชท้ีไ่มไ่ดล้งทะเบยีนที ่
One2Up เพยีงกรอกอเีมลท์ีค่ณุตอ้งการสง่ เมือ่ระบบถามหลังการอพัโหลด ระบบจะสง่ลิง้คข์องคณุไปยงัอเีมลท์ี่
ระบไุวท้ันท ี

 
วธิที ี ่2 แชรไ์ฟลห์รอืแฟ้มในภายหลงั ใหไ้ปทีเ่มนู My Folder คณุจะเห็นงานของคณุทัง้หมด คลกิเลอืกไฟลท์ี่
ตอ้งการ ระบบจะแสดงเมนูยอ่ย Move / Delete / Rename / Share ใหค้ณุเลอืกใชง้าน เลอืกแชรแ์ละก าหนด
อเีมลท์ีต่อ้งการสง่ กด Send  
 
วธิที ี ่3 แชรห์รอื Embed ลงในเว็บเพจหรอืบล็อค กอ๊ปป้ีลิง้คท์ีไ่ดไ้ดห้ลังจากการอพัโหลดไปวางไวท้ีห่นา้เว็บ
เพจของคณุไดเ้ลย  
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ท าไมระบบตอ้งต ัง้ชือ่ไฟลใ์หม ่ใชช้ือ่เดมิไดห้รอืไม ่
ทีร่ะบบตอ้งตัง้ชือ่ใหมนั่น้ เพือ่ความปลอดภยัของไฟลข์องคณุ ตวัอยา่งเชน่ รปูจากกลอ้งดจิติอลมกัชือ่ 
photo1.jpg, img001.jpg ซึง่โอกาสซ า้กนัมสีงูมาก หากระบบไมต่ัง้ชือ่ใหใ้หม ่เมือ่ไฟลอ์พัโหลดเขา้มาในชือ่
เดยีวกนั ไฟลใ์หมจ่ะไปทับไฟลเ์กา่แน่นอน 

 
การดหูนงัออนไลนไ์มจ่บเร ือ่ง คา้ง เขา้ใหมไ่มไ่ด ้เกดิจากสาเหตใุด และ ควรแกไ้ขอยา่งไร 
กรณีนีค้าดวา่เกดิจาก Browser มพีืน้ทีจ่ ากดัในการ Cache และเมือ่ไฟลใ์หญม่ากเกนิก าหนด Browser จะคา้ง การ
แกไ้ขเบือ้งตน้ ใหท้ าการเคลยีร ์Cache หรอื History ทัง้หมดออกกอ่นการเริม่ดหูนังทีม่ไีฟลข์นาดใหญ ่
 

ท าไมอพัโหลดแลว้ดไูมไ่ดส้ าหรบัไฟล ์MP4 
กรณีนีค้าดวา่เกดิจากโครงสรา้ง index ของไฟล ์ไมไ่ดอ้ยูใ่นต าแหน่งเริม่ตน้ของไฟลท์ าใหไ้มส่ามารถ 
เลน่ออนไลนไ์ด ้ขอ้แนะน าคอื หาโปรแกรมจัดเรยีง index ใหก้บัไฟล ์MP4 เสยีใหม ่ 
ยกตัวอยา่งเชน่ โปรแกรม My MP4Box GUI 0.5.6.0 
 
 วธิใีชค้อื 

1. ที ่Tab Mux กดปุ่ ม Add เลอืกไฟล ์.mp4 ทีต่อ้งการ 
2. เลอืก Save As... (ก าหนดชือ่ไฟลใ์หมท่ีต่อ้งการจะแปลง) 
3. กดปุ่ ม Mux แลว้รอจนเสร็จ เทา่นีก้็สามารถน าไฟลใ์หมไ่ปอพัโหลดไดเ้ลย 

 

 
 
ท าไมไฟลท์ีอ่พัโหลดเสร็จใหม่ๆ  แลว้ไมส่ามารถดาวนโ์หลดได ้
เนือ่งจากในชว่งเวลาเดยีวกนัมไีฟลถ์กูอพัโหลดเขา้มามากมายนับไมถ่ว้น จงึตอ้งใชเ้วลาในการจัดเรยีงแตล่ะไฟล์
เขา้มาในระบบ ดังนัน้ควรรอเวลาซกัครูใ่หญแ่ลว้คอ่ยกลบัมาดาวนโ์หลดอกีครัง้ 
 

ท าไมบางคร ัง้ดาวนโ์หลดไฟลไ์มไ่ด ้และจะแกไ้ขเบือ้งตน้อยา่งไร 
เกดิขึน้ไดห้ลายกรณี เชน่ 

1. หากพบขอ้ความแจง้เตอืนวา่ “File not found / Page not found”   
 แสดงวา่ไฟลท์ีด่าวนโ์หลดนัน้ไมอ่ยูใ่นระบบแลว้ ตอ้งแจง้ไปยงัผูอ้พัโหลด และขอ link ใหม ่

 
2. หากพบขอ้ความแจง้เตอืนวา่ “No Data Received”   

 แสดงวา่ในชว่งเวลานัน้มผีูเ้ขา้มาใชเ้ป็นจ านวนมาก เป็นผลให ้server เต็ม แนะน าใหเ้ปลีย่นชว่งเวลา
เขา้ใช ้

 
แนะน าเพิม่เตมิ;  
1. ใชโ้ปรแกรมชว่ยเหลอืการดาวนโ์หลด (มโีปรแกรมใหด้าวนโ์หลดอยูท่ีม่มุลา่งขวาของเว็บไซต)์ 
2. หากเครือ่งม ีProxy แนะน าใหถ้อด Proxy ออกใหห้มดกอ่น 
3. หยดุการดาวนโ์หลดอืน่ๆ เชน่ bit torrent / ปิดการใชง้านเว็บหนา้ตา่งอืน่ทีไ่มเ่กีย่วขอ้ง หรอื หยดุการ

แชรอ์นิเทอรเ์น็ตกบัคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์อืน่ๆ 
 


